VSeobecné podmienky poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb
spoloénosti SINET CTV s.r.o., Kukuéinova 4250, Poprad 058 01, vydané v silade so zakonom
SR €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zdkonom ¢€.308/2000 Z.z. o vysielani a
retransmisii (d’alej iba ,,VSeobecné podmienky)

Clanok |
Definicia

Spolo¢nost SINET CTV s.r.o. so sidlom Kukuginova 4250, Poprad 058 01, ICO: 46505024, DIC:
2023484716, zapisana v OROS Presov; oddiel: Sro; vlozka &.: 54365/P, (dalej len ,poskytovatel™),
vydava podla § 44 ods. 1 zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon®)
tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie retransmisie (dalej len ,sluzba“). VSeobecné podmienky
upravuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti SINET CTV s.r.0. ako
poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych oséb ako Ucastnikov sluzby.

Clanok Il
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Retransmisia je prijem a su€asny, Uplny a nezmeneny prenos pdvodného vysielania programove;j
sluzby alebo jeho podstatnej Casti vysielatefom uréenej na prijem verejnostou, uskutoéneny
elektronickou komunikaénou sietou; ak sa retransmisia uskuto€fuje pomocou kablovych distribu¢nych
systémov alebo mikrovinnym systémom, je kablovou retransmisiou.

2. Programova sluzba je zamerné Casové usporiadanie relacii vysielania a dalSich zloziek tejto sluzby,
ktoré vytvaraju uzatvoreny celok poskytovany vysielatelom verejnosti; programova sluzba je
obsahovou sluzbou; zakladnou zloZkou programovej sluzby je relacia.

3. Programova ponuka je subor programovych sluzieb, ktoré SINET CTV s.r.o.v ramci sluzby
poskytuje. Programova ponuka mdze obsahovat r6zne kombinacie televiznych a rozhlasovych
sluzieb, rozdelenych do balikov. Podrobné rozdelenie do balikov je Specifikované v Cenniku (tarife).

4. Siet je verejna elektronicka komunikacna siet, ktoru tvori funk&ne prepojenéa sustava prenosovych
systémov umozriujucich poskytovanie sluzby.

5. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemozfiuje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

6. Zmluva o poskytovani sluzby (dalej aj len ,zmluva®) je zmluva uzavreta medzi SINET CTV s.r.o.
a ucastnikom podfa § 44 zakona o elektronickych komunikaciach; jej su€astou je preberaci protokol,
tieto vSeobecné podmienky a cennik.

7. Podstatna zmena zmluvnych podmienok je taka zmena, ktora spociva vo zvySeni ceny sluzby alebo
ktora inak objektivne spésobuje obmedzenie prav alebo rozSirenie povinnosti u€astnika nad rozsah
vyslovne dohodnutych v zmluve. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena
podla predchadzajucej vety, ak bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok nie je ani zmena programovej ponuky retransmisie.

Clanok lll
Podmienky poskytovania sluzby

1. SINET CTV s.r.o. poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. . SINET CTV s.r.o. méZe odmietnut’ uzavriet
zmluvu, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimeranych nakladov,

b) zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu, najma preto, ze je dlznikom . SINET CTV
s.r.0. alebo iného podniku alebo nepredlozi doklady preukazujuce jeho totoznost, pravnu subjektivitu,
miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo,

c) zaujemca nesuhlasi s tymito vSeobecnymi podmienkami alebo s dalSimi podmienkami uvedenymi v
zmluve.
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2. Sluzba umoznuje ucastnikovi prijem vybranej rozhlasovej a televiznej programovej sluzby uréenej
vysielatelom na prijem verejnostou.

Clanok IV
Postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera pisomne na zaklade Ziadosti zaujemcu alebo na zaklade ponuky SINET CTV
s.r.o.. Formular na podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle SINET CTV s.r.0., a je tiez zverejneny na
internetovej stranke www.sinet.sk.

2. Pri uzavierani zmluvy méze SINET CTV s.r.0. pozadovat od ucastnika alebo jeho zastupcu
predloZenie preukazu totoznosti.

3. Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam, alebo jeho splnomocneny alebo zakonny
zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa originalom alebo képiou rozhodnutia
prislusného organu. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutarny organ zapisany v
obchodnom alebo inom zdkonom uréenom registri alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

4. Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet, len ak
zaujemca zabezpeci na vlastné naklady a zodpovednost potrebnu sucinnost vlastnika (spravcu) a
jeho suhlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok V
Prava a povinnosti U¢astnika

1. Ugastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve, v preberacom protokole, v tychto
vSeobecnych podmienkach a v cenniku,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby zavineného SiNET CTV s.r.o..; toto
pravo mozno uplatnit v lehotach uvedenych v reklama&nom poriadku, najneskorSie v8ak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

d) prehladné vyuc&tovanie ceny poskytovanej sluzby.

2. Ugastnik je povinny :

a) platit riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby,

b) pouzivat sluzbu v sulade so zmluvou, zakonom o elektronickych komunikaciach, ako aj v sulade s
inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

c) pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifaju poZiadavky prislusnych pravnych
predpisov,

d) chranit pristupové Udaje k sluzbe pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuzitia bez zbytoéného
odkladu zabezpedit ich zmenu

e) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného poriadku,

f) oznamovat SINET CTV s.r.o0. bez zbyto&ného odkladu zmenu udajov potrebnych na vzajomnu
komunik&ciu a plnenie zmluvy o poskytovani sluZieb,

g) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat’ ako zneuzivanie sluzby (&l. VI ods. 2 pism. b/) ani
neumoznit svojim konanim takéto konanie tretej osobe,

h) poskytovat SINET CTV s.r.o. potrebnu sucinnost’ na plnenie zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel ma pravo:

a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné z
technickych, alebo inych pri€in zahrnut do faktury €ast ceny sluzby poskytnutej v zd¢tovacom obdobi,
ktorého sa tyka predmetna faktura, vyfakturovat' tuto ¢ast’ ceny sluzby dodato¢ne; Poskytovatel ma
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pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie dorucil u¢astnikovi; ak ucastnik napriek pisomnej vyzve
nezaplati cenu ani do 90 dni odo dia jej splatnosti, poskytovatel mdze postupit’ svoju pohladavku
pisomnou zmluvou tretej osobe bez suhlasu ucastnika,

b) na nahradu $kody spdsobenej i¢astnikom na sieti alebo telekomunikaénom zariadeni
poskytovatela,

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav,
servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov,

d) pocas krizovej situacie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit
poskytovanie sluzby v prospech organov krizového riadenia a ostatnych ucastnikov zaradenych do
prednostnych nudzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania
prednostnej sluzby pre u€astnikov zaradenych do prednostnych nadzovych planov,

e) zhromazdovat Statistické udaje o vyuzivani sluzby,

f) zmenit obsah programovej ponuky, najma prechodne znizit po€et ponukanych televiznych alebo
programovych sluzieb, zaradit novu alebo vypustit doterajSiu televiznu alebo rozhlasovu programovu
sluzbu z programovej ponuky; zmenu programovej ponuky nie je poskytovatel povinny osobitne
oznamovat,

g) vykonat také technické opatrenia a zmeny parametrov poskytovanej sluzby, ktoré zabezpecia
primeranu kvalitu sluzby pre vSetkych ucastnikov.

2. Poskytovatel ma pravo obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb, ak u€astnik

a) nezaplati cenu sluzby ani na zaklade upomienky, v ktorej bol upozorneny na moznost obmedzit
alebo prerusit poskytovanie sluzieb,

b) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma Sirenie
retransmisie na verejnych priestranstvach, prenikanie do dodaného hardwarového a softwarového
vybavenia za u¢elom poskytovania sluzby tretim osobam, Sirenie pornografie, informacii
propagujucich nasilie, ako aj dalSich informacii, ktoré su v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo
zasadami poctivého obchodného styku,

¢) podstatnym spdsobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost obmedzit’ alebo prerusit
poskytovanie sluzieb bol upozorneny,

d) vstapil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty konkurz pre
nedostatok majetku, bola povolena restrukturalizacia alebo bola uvalena nutena sprava alebo
nariadena danova alebo ina exekucia.

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podla odseku 2 je poskytovatel opravneny aZ dokial
nepominu dévody, ktoré k obmedzeniu alebo preruSenie sluzby viedli. Za obnovenie poskytovania
sluzby mdZze pozadovat' zaplatenie poplatku podla cennika.

4. Poskytovatel je povinny

a) uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie su dévody na jej odmietnutie podra &l. lll ods. 1,

b) poskytovat ucastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

¢) oznamit' Uc¢astnikovi €as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z dévodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikaného zariadenia, a to
elektronickou postou alebo zverejnenim na internetovej stranke www.sinet.sk

d) oznamit Ucastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikacné udaje a technické parametre
umoznujuce ucastnikovi pristup ku sluzbe,

e) viest’ evidenciu osobnych Gdajov v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach a zakonom
o ochrane osobnych udajov,

f) pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit u€astnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zarover ho informovat o
jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

Clanok VII
Zmena zmluvy

1. AK nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu o poskytovani sluzby mozno
menit’ len dohodou zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Ak sa tak zmluvné strany
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dohodnu, dodatok k zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najma telefonicky; to
neplati, ak ma z dodatku k zmluve vzniknut zavazok ucastnika, ktory podla Obc&ianskeho zakonnika
mozno dojednat len pisomne (napriklad dohoda o zmluvnej pokute podla § 544 ods. 2).

2. Ak déjde k zmene vSeobecnych podmienok alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety
nadobudnutim ucinnosti ich zmeny.

Clanok VlII
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na dobu neurditu, ak v nej nie je vyslovne uvedené, Ze sa uzaviera na dobu
urcitu (doba urcita dalej aj ako ,doba viazanosti“). Ak je ucastnikom fyzicka osoba, doba viazanosti
moZze byt najviac 24 mesiacov od zriadenia sluzby. Ak sa pred uplynutim doby viazanosti zmluvné
strany nedohodnu inak, uplynutim doby viazanosti sa zmluva meni na zmluvu uzavretu na dobu
neurcitd.

2. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,
vypovedou a odstupenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto v§eobecnych podmienkach. K
zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran dbjde aj tym, ze SINET CTV s.r.o. na zaklade novej zmluvy
zriadi u€astnikovi sluzbu, ktord mu bude poskytovat namiesto pdvodnej sluzby.

3. Ugastnik moze vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neuréit z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zacina plynat prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej
strane. Ak ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby,
poskytovatel moze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti so zriadovanim sluzby v
Case od uzavretia zmluvy do dorucenia vypovede.

4. Ugastnik méze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu poskytovatel

a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a uc€astnik tuto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade mdze uc€astnik od zmluvy odstupit najneskér do jedného
mesiaca

od oznamenia podstatnej zmeny,

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
mdZe ukastnik od zmluvy odstupit’ do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr vSak
do troch mesiacov od uginnosti podstatnej zmeny,

¢) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podfa zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite; v tomto pripade mézZe u€astnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dna
doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie a ak poruSenie povinnosti pretrvava,

d) neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotdch uvedenych v reklamaénom poriadku; v tomto
pripade mdze Ucastnik od zmluvy odstipit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

5. Poskytovatel mbze odstupit od zmluvy, ak u€astnik

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespifia poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo
pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu poskytovatela ho
neodpoji,

d) opakovane pouZije poskytovanu sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje poskytovatelovi kontrolu jej
pouzivania,

e) opakovane porusi podmienky zmluvy.

6. Poskytovatel mdze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak neméze sluzbu poskytovat v dohodnutom
rozsahu, alebo kvalite z dovodov technickej neuskutoc€nitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.
Poskytovatel m6ze od zmluvy odstupit aj z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie

poskytovania sluzby v povodnej podobe; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o odstupeni
od zmluvy dorugit u€astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.
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7. Poskytovatel méze odstupit od zmluvy ak ucastnik uviedol v zmluve udaje, ktoré sa dodatocne
ukazu ako nepravdivé.

8. Poskytovatel méze odstupit od zmluvy ak je u€astnik insolventny, najma ak ucastnik vstupil do
likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok
majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena darova alebo ina exekucia, alebo ak je
U€astnik v rezime vyrovnania alebo nuteného vyrovnania.

7. Opravnena strana méze odstupit’ od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbytoéného odkladu po
tom, €o sa dozvedela o dévodoch na odstupenie a tieto dévody uvedie v oznameni o odstupeni od
zmluvy. Pravne u€inky odstupenia nastanu dfiom nasledujucim po doruéeni oznamenia druhe;j
zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dha odstupenia od zmluvy si nevracaju.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Cenu za poskytovanie sluzby, vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj
podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych mozno menit jej vySku, obsahuje cennik, ktory je k
dispozicii v sidle poskytovatela a je tiez zverejneny na internetovej stranke www.sinet.sk. Ak cena nie
je dojednana v samotnej zmluve, je uréena odkazom na cennik.

2. Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktiry a vySky cien uvedenych v cenniku, a to najma vydanim
nového cennika alebo dodatku k jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena cennika®). Zmenu cennika
Poskytovatel zverejni. Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jej spristupnenie v sidle poskytovatela
a na internetovej stranke www.sinet.sk alebo zaslanim zmeneného cenniku u€astnikovi elektronickou
postou.

3. Poskytovatel méze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej €asti pred zadatim poskytovania sluzby. Na
zabezpecenie svojej pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby mdze od zaujemcu tiez ziadat, aby
pred uzavretim zmluvy zlozil na uCet poskytovatela primeranu finanénu zabezpeku a udrziaval ju v
dohodnutej vySke pocas celej doby trvania zmluvy.

4. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z u¢tu u€astnika, inkasom z Gc¢tu Ucastnika, priamym
vkladom na ucet poskytovatela, prostrednictvom sluzby SIPO ako aj v hotovosti. Ak u€astnik uhradi
faktaru za sluzbu inak ako prevodnym prikazom z u&tu u€astnika, inkasom z uctu u€astnika alebo
priamym vkladom na u&et poskytovatela v banke, bude mu uctovany poplatok podra Cennika
administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluZieb, ktory je zverejneny na internetovej stranke
poskytovatela www.sinet.sk.

5. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavéazky zo zmluvného vztahu s poskytovatelom riadne a véas.
Za riadnu Uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca Uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné
znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, Ciastku, Cislo u¢tu a kéd banky
spolo¢nosti SINET CTV s.r.o.. Za v€asnu uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej Uhrady,
uhrada pripisana na ucet poskytovatela a v pripade uhrady v hotovosti uhradena do pokladne
poskytovatela najneskér v den splatnosti faktuary.

6. Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture. Ak u€astnik nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu
riadne a v€as, poskytovatel je opravneny poZadovat Uroky z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj
zadaty defi omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky z
omeskania a zmluvna pokuta moézu byt su€astou vyucétovania za nasledujuci kalendarny mesiac.

7. Ak ma Ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, poskytovatel méze preplatok zapo itat
na uhradu za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

8. Poskytovatel je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky poskytovatela z vystavenych
dobropisov a preplatky u¢astnika s jeho existujicimi zavazkami voCi poskytovatelovi, vratane
zavazkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz premi¢ané.

9. Ugastnik ma na vyber ¢&i faktura bude vystavena v papierovej alebo elektronickej forme. V pripade,
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Ze si Ucastnik sposobom uréenym poskytovatelom zvoli elektronickd formu vystavovania faktur,
udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty Poskytovatelovi
suhlas na to, aby mu poskytovatel vyucétovaval sluzby faktirou vystavenou vyluéne v elektronickej
forme (dalej aj ,elektronicka faktira®).

10. Elektronicku faktiru spristupriuje poskytovatel U¢astnikovi na Klientskom konte, portali .
Poskytovatel zaroven zasiela notifikacny mail o vystaveni elektronickej faktury na mailovu adresu
UCastnika uvedenu v Zmluve najneskér do dvoch dni od vystavenia faktury. V pripade Ze u€astnik
neuvedie v objednavke mailovu adresu suhlasi s tym, Ze informaciu o vystaveni faktury nedostane.
Emailova adresa sa popri nim urenej postovej adrese povaZzuje za adresu na doru€ovanie aj dalSich
oznameni. Poskytovatel je opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit’ uéastnikovi
elektronickou formou na nim uréenu e-mailovu adresu

a) zvySenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b) zmenu v programe sluzieb, ktora ma za nasledok zruSenie existujucej sluzby bez jej nahradenia
rovnocennou alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou,

c) ze je v omeskani s Uhradou ceny za poskytnutu sluzbu (upomienka).

11. Ugastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie ktoré
su podmienkou Uspesného dorucenia faktury v elektronickej forme vlastni a zavazuje sa ich udrziavat
po celd dobu trvania zmluvného vztahu s poskytovatefom. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy
skuto€nosti, Zze Udaje spristupnené mu v elektronickej fakture su predmetom telekomunikacného
tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat. Poskytovatel nezodpoveda za
porusenie telekomunikaéného tajomstva ak k poruseniu doslo v désledku jeho Uniku z e-mailovej
adresy Ucastnika, alebo v désledku Uniku z internetovej aplikacie Géastnika. Ugastnik je povinny
vopred oznamit poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na doru¢ovanie
elektronickych faktar, najma zmenu e-mailovej adresy.

12. Poskytovatel nezodpoveda za poSkodenie udajov alebo neupiné udaje, ked poSkodenie alebo
neuplnost udajov boli spésobené poruchou na komunikaénej trase pri pouziti internetu. Poskytovatel
nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia u€astnika do siete internet, z
dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k uc¢astnikovi, alebo v dosledku akejkolvek ingj
nemoznosti U¢astnika naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

13. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo akakolvek pisomnost zaslana v zmysle
vSeobecnych podmienok povaZuje za doru€enu uplynutim troch pracovnych dni odo dha
preukézatelného odoslania elektronickej faktury alebo pisomnosti u€astnikovi prostrednictvom
elektronickej posty na uéastnikom uréenu e-mailovu adresu. U&astnik sa zavézuje bez zbytoéného
odkladu oznamit poskytovatelovi ak mu faktura vystavena elektronicky nebola doruéend v den, v ktory
mu obvykle v predchadzajucich mesiacoch bola doruéend. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti U€astnika nie je poskytovatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa
povazuje za doru€enu. V pripade, ak nebude mozné ani opakovane dorucit’ u€astnikovi elektronicku
fakturu a elektronicka faktura nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana za doru¢enu ucastnikovi, je
poskytovatel povinny dorugit t€astnikovi fakturu v papierovej forme.

14. Digitalne programové sluzby vysielatela zriadeného zakonom su poskytované bezplatne.

Clanok X
Zodpovednost’ Poskytovatela

1. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktoru spbsobi u€astnikovi zavinenym porusenim povinnosti
uvedenych v zmluve, v tychto vdeobecnych podmienkach alebo v cenniku. Za Skodu nezodpovedd, ak
k poruSeniu povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujucich zodpovednost’ podla Obchodného zdkonnika

a Obcianskeho zakonnika (napriklad zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Ak poskytovatel
zodpoveda za Skodu podra tohto ¢lanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena
na povinnost vratit U¢astnikovi pomernu €ast ceny za ¢as neposkytovania sluzby alebo
neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podla zmluvy a v§eobecnych podmienok.

2. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ak u€astnik spésobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia

nespravnym zdsahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb,
pripadne inym svojim konanim. Poskytovatel tiez nezodpoveda za Skodu vzniknutu prevadzkou
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telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale su
sucastou poskytovania pripojenia. Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla ucastnikovi
vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili G¢astnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel
antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v
skuto€nosti zavireny nebol.

3. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych suborov a dat
ucastnika, ktoré vznikli pouzivanim ucastnickeho rozhrania STB.

4. Poskytovatel nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby u&astnikom v
pripade nevyziadanej prevadzky na sieti (Utoky typu DoS, a pod.). Poskytovatel tiez nezodpoveda
Ucastnikovi za neposkytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak u¢astnik nepouziva vhodné
koncové zariadenie.

Clanok XI
Zodpovednost’ Ucastnika

1. Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktorti spésobi poskytovatelovi poruSenim povinnosti uvedenych v
zmluve o poskytovani sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. Najma zodpoveda za
Skodu, ktoru spOsobi neopravnenym vyuzivanim sluzby alebo telekomunikaéného zariadenia alebo
siete poskytovatelovi, neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby
a tieZ umoznenim takéhoto zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe. Ugastnik nezodpoveda
za Skodu, ak k poruSeniu povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujucich zodpovednost podfa Obchodného
zakonnika a Obcianskeho zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

2. Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, alebo inym
neopravnenym konanim.

Clanok XII
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik méze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a spravnost ceny
fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat pisomne alebo osobne v lehote 30 dni
odo dna zistenia poruchy v poskytovani sluzby alebo zariadenia, alebo v lehote 30 dni odo dha
dorucenia faktury. Marnym uplynutim tychto lehét pravo na reklaméciu u€astnikovi zanika.

2. Ugastnik postupuje podla odseku 1 aj pri uplatiiovani prava na vratenie pomernej asti ceny za ¢as
neposkytovania sluzby. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny, ak neposkytovanie sluzby
zavinil poskytovatel a ak u€astnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.
Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny zanika.

3.V reklamacii je UCastnik povinny uviest svoje identifikacné udaje zo zmluvy, a to najma meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO, &islo
zmluvy ktorej sa reklamacia tyka, a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat ¢oho sa reklamacia
tyka.

4. Reklamacie preSetruje oddelenie sluzieb zakaznikom. Vysledok predetrenia oznami u€astnikovi
pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dia prijatia reklamacie, inak sa reklamacia povaZuje za
uznanu. Ak nebude mozné vybavit reklaméciu v lehote 30 dni od jej doru€enia, poskytovatel pred
uplynutim uvedenej lehoty oznami u€astnikovi dévody a nahradny termin vybavenia reklamacie.
Néahradny termin vybavenia reklamacie neméze byt dihi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia
povazuje za uznanu. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovana, ak poskytovatel odosSle
oznamenie UCastnikovi najneskor v posledny den lehoty.

5. Reklamacia vo veci presetrenia faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy fakturovanej za
poskytovanu sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov poskytovatel umozni u€astnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskdr do skon&enia presetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni
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ucastnikovi zaplatenie Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby
najviac v troch mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako
jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuzivania.

6. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech ucastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, u€astnik alebo koncovy ucastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
sluzby za celé obdobie jej vyuzivania.

7. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neodévodnene a uéastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla odseku 4, poskytovatel ma pravo na uroky z omeskania odo dna splatnosti
reklamovanej uhrady, a to vo vySke 0,05% za kazdy aj zaCaty der omeskania.

8. Ak poskytovatel zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, preplatok
zapocdita na uhradu za najbliz§i kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude
mozné, poskytovatel preplatok uc€astnikovi vrati spolu s oznamenim o preSetreni reklamécie.

9. Po reklamacii mbéze uc€astnik podat’ ziadost o napravu. Ak u€astnik nebude spokojny s vybavenim
reklamacie, moze poziadat Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb o
alternativne rieSenie sporu podla § 11, 12, 13 zakona 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov.

10. Ak uCastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové skutonosti,
poskytovatel nema povinnost preSetrit takuto reklamaciu.

Clanok Xlil ]
Poskytnutie informacii o ochrane osobnych udajov (d'alej iba OU)

13.1 Kontakt na zodpovednu osobu je zodpovedna_osoba_gdpr@sinet.sk.

13.2 Spracovavané osobné udaje a ucely ich spracuvania:

13.2.1 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa inStalacie, adresa doru€ovania
pisomnosti (ak nie su totoZné), Cislo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej
osoby, telefénne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov — u¢elom spracuvania je uzavretie a plnenie
Zmluvy, pravnym zékladom je plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba

13.2.2 oznacdenie pefiazného ustavu a &islo uctu — ucelom je plnenie Zmluvy - parovanie platby za
poskytnutu sluzbu na zaklade platobného prikazu alebo prikazu na inkaso, pravhym zakladom je

plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba

13.2.3 telefonne Cislo - u€elom je vykonavanie servisu, pravnym zakladom je opravneny zaujem
poskytovatela

13.3 Prijemcom osobnych udajov su sprostredkovatelia, ktori poskytuju sluzby uc¢tovnika, reklamacie,
servisného technika, zakaznickeho centra, technickej podpory, registratora domén, poskytovania
televizie, Slovenska posta, a. s.

13.4 Poskytovatel nezamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.
13.5 Doba uchovavania osobnych udajov je 10 rokov od zaniku Zmluvy.

13.6 Ugastnik ma pravo pozadovat pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na opravu osobnych
udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie spractvania osobnych

udajov, pravo namietat’ spracuvanie osobnych Udajov a pravo na prenosnost osobnych udajov.

13.7 U&astnik ma pravo podat navrh na zagatie konania.
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13.8 Na uzavretie Zmluvy je potrebné, aby Ug&astnik poskytol svoje osobné tdaje. U&astnik nie je
povinny svoje osobné udaje poskytnut. Ak svoje osobné udaje neposkytne v rozsahu potrebnom na
uzavretie Zmluvy v zmysle Zakona, Zmluva neméze byt uzavreta.

13.9 Poskytovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Clanok XIV
Dorucovanie pisomnosti

14.1 Pisomnosti, ktoré su poskytovatel a u€astnik povinni dorudit’ druhej strane na zdklade zédkonnych
ustanoveni, Zmluvy o poskytovani sluzieb a jej dodatkov alebo tychto VSeobecnych podmienok, su
obidvaja povinni doru¢ovat osobne alebo prostrednictvom posty. Poskytovatel doru€uje pisomnosti na
poslednu znamu adresu ucastnika, teda na adresu uvedenu v Zmluve, jej dodatkoch alebo na adresu,
ktorej znenie bolo poskytovatelovi oznamené pisomnym oznamenim o zmene adresy uvedenej v
Zmluve alebo v jej dodatkoch.

14.2 Poskytovatel je opravneny doru€ovat pisomnosti aj ich zaslanim na Klientske konto na Portali s
odoslanim notifikaCného emailu do emailovej schranky ucastnika. V tomto pripade sa pisomnost
povazuje za dorucenu, ak poskytovatel vie vierohodne preukazat, ze pisomnosti boli do Klientskeho
konta dorucené.

14.3 Ugastnik je povinny v priebehu trvania Zmluvy pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu adresy
na dorucovanie, ako aj zmenu emailovej adresy u€astnika . AZ do okamihu dorucenia novych adries
poskytovatelovi sa za adresy ur€enu na doru€ovanie povazuju adresy posledné.

14.4 Ugastnik doruéuje pisomnosti na adresu sidla poskytovatela, uvedent v Preambule tychto
V&eobecnych podmienok.

14.5 Pre doruCovanie pisomnosti postou platia pre poskytovatela a u€astnika ustanovenia PoStového
poriadku.

Clanok XV
Pravo a sudna prislusnost’

15.1 Tieto V8eobecné podmienky a Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj v
pripade zZe ucastnik je cudzincom.

15.2 V pripade sporu je miestna prislusnost sudu dana podla miesta sidla poskytovatela.

15.3 Poskytovatel a u€astnik sa dohodli, ze vztahy, ktoré nie su upravené tymito VSeobecnymi
podmienkami, Zmluvou a prisluSnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuju Obchodnym z&konnikom
a Obcianskym zakonnikom Slovenskej republiky v platnom zneni.

V Clanok XVI
Spoloc¢né a zavere¢né ustanovenia

16.1 V8eobecné podmienky platia po cely €as platnosti a u€innosti zmluvného vztahu medzi
ucastnikom a poskytovatelom zaloZeného Zmluvou a aj po jeho skon&eni, a to az do uplného
vyrovnania a vysporiadania vSetkych narokov a plneni z nich vyplyvajucich.

16.2 Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v pinom
rozsahu. poskytovatel v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ua€innym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto
VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

16.3 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy medzi zmluvnymi
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stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

16.4 Ugastnik suhlasi, aby mu boli zasielané informativna elektronicka posta alebo SMS spravy od
poskytovatela.

16.5 Tieto VSeobecné podmienky boli vydané poskytovatefom v Poprade a nadobudaju ucinnost dia
01.10.2018
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