VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej

sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet
(,dalej len VSeobecné podmienky*)

vydané podla §44, zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov

Clanok |

Uvodné ustanovenia
1. Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej len ,elektronicka sluzba“) medzi
spolo¢nostou SINET AO2 s.r.o. (dalej len ,poskytovatelom”) a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré s uzivatelmi elektronickych komunikaénych sluzieb (dalej len
L,uzivatelia“) a vstupuju do zmluvnych vztahov s poskytovatefom. V8eobecné podmienky su st¢astou Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet (dalej len ,Zmluva“).
2. Spolo¢nost SINET A02 s.r.o. (dalej len "poskytovatel") poskytuje sluzby Internetu prostrednictvom svojej elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,siet SINET"), ktora
pozostava z:
- komunikaénych zariadeni a serverov prevadzkovanych spolo¢nostou SINET A02 s.r.o.
- prostriedkov pre zabezpecenie riadenia a kontroly komunikaénych zariadeni tejto datovej siete
- prostriedkov na prechod z alebo do inych datovych sieti zabezpecujucich pristup k sieti Internet
3. "Sluzby Internetu” je verejna elektronicka komunikaéna sluzba na komeréné poskytovanie prenosu digitalnych tdajov ako su textové, datové, obrazové, zvukové a iné
informéacie v digitalnej forme prostrednictvom siete SINET a dal$ich elektronickych komunikaénych sieti inych poskytovatelov.
4. "Pristup na Internet" je sthrn technickych prostriedkov siete SINET, ktoré umoziiuju uzivateflovi pristup k sluzbam dostupnym na Internete. Koncové zariadenie netvori
sucast pristupu na Internet.
5. "Aktivacia sluzby" je vykonanie takej konfiguracie siete SINET, ktora umozni pripojit koncové zariadenie uzivatela a umozni ho udrziavat' v aktivnom stave po¢as
poskytovania sluzieb Internetu.
6. "Bod pristupu" je miesto, v ktorom je umoznené pripojit sa na siet SINET.
7. "Obchodné miesto" je obchodny priestor, v ktorom spolo¢nost SINET A02 s.r.o. pontka poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Clanok Il

Zmluva o poskytovani sluzieb Internetu
1. Poskytovatel poskytuje sluzby na zéklade Zmluvy uzavretej s uzivatelom. Poskytovatel a uzivatel pritom vstupuju do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v
Zakone €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, v Zmluve o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb, v tychto
V$eobecnych podmienkach a v tarife (Cenniku) na sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len tarifa siete SINET)
2. Podstatnymi nalezitostami Zmluvy o poskytovani elektronickych sluzZieb st dojednany druh verejnej elektronickej sluzby, miesto alebo spdsob jej poskytovania, doba, po
ktort sa bude poskytovat a cena. Ak doba nie je v Zmluve uréena, plati, Ze sa bude poskytovat na neurcity ¢as. Ak nie je cena dojednana v Zmluve vyslovne, plati, Ze sa
na fiu vztahuje tarifa (Cennik) siete SINET.
3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzZieb Internetu je, Ze zaujemca poziada o jej uzavretie, pristupi na tieto VSeobecné podmienky a tarifu (Cennik) siete
SiNET, predlozi doklady, ktoré preukazuju totoznost zaujemcu, jeho fakturaénu adresu a dalSie doklady poZzadované poskytovatefom a sthlasi so spractivanim jeho
osobnych udajov v informa¢nom systéme poskytovatela.
4. K uzavretiu pisomnej Zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb dochadza driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran na tlacive poskytovatela predlozenom zaujemcom na obchodnom mieste poskytovatela.
5. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v Zmluve. Ak nie je v Zmluve uvedena urdita doba, plati, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.
6.V pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu urcitl a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 15 dni pred uplynutim doby, na ktoru
bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukonéeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavreta z doby urcitej na dobu neurcitu.
7. Zmluvu o poskytovani elektronickych sluzieb podpisuje priamo uzivatel alebo jeho splnomocneny alebo zakony zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s overenym podpisom splnomochnitela. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa originalom, alebo overenou képiou
prislusného rozhodnutia alebo osvedéenia Statneho alebo iného povereného organu. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu o pripojeni jej Statutarny zastupca pravoplatne
zapisany do prislu§ného obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla prisludnych pravnych predpisov, pripadne osoby
nimi pisomne splnomocnené. Podpis Statutarneho zastupcu na plnomocenstve musi byt Uradne overeny.
8. Zmluva o sprostredkovani pristupu k sieti Internet zanika:
a) uplynutim doby, na ktor( bola zmluva uzavreta
b) dohodou zmluvnych stran
c) vypovedou
d) zruSenim
e) smrtou alebo zanikom uzivatela
9. Uzivatel méze Zmluvu o poskytovani elektronickych sluzieb uzavrett na dobu neuré€itd vypovedat bez udania dévodu.
10. Poskytovatel méze Zmluvu o poskytovani elektronickych sluZieb vypovedat’:
a) ak uzivatel neopravnene zasiahne do verejného telekomunikaéného zariadenia, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) ak uzivatel nezaplatil splatnti cenu za poskytnuté alebo pozadované elektronické sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti faktury
c) ak pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktorého technicka spdsobilost nebola povolend, a ani na vyzvu poskytovatela ho neodpoji
d) ak uzivatel pouziva verejnu elektronicku sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania
e) ak poskytovatel dalej nemodze poskytovat' verejnu elektronicku sluzbu v dohodnutom rozsahu, alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby.
11. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.
12. Pri vypovedi podanej uzivatefom moze dojst k ukonéeniu poskytovania sluzieb najskér az po minimalnej dobe poskytovania elektronickych sluzieb dohodnutej v
zmluve, inak je Uctovany poplatok za predéasné ukonéenie poskytovania sluZieb vo vyske trojnasobku ceny objednanych mesaénych sluzieb (ak nieje v zmluve dohodnuté
inak).
13. Smrtou fyzickej osoby, ktora je uzivatelom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zanikd Zmluva o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb.
Zmluva taktiez zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola uzivatelom. Poskytovatel je opravneny okamzite ako sa dozvie o skutocnosti, Ze uzivatel zomrel, bol
vyhlaseny za mftveho alebo zanikol, zastavit mu poskytovanie sluzieb Internetu.
14. K zmene v osobe uzivatela moze dojst’ len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve o poskytovani sluZieb Internetu, podpisaného:
a) uzivatelom postupujucim v8etky prava a zavazky zo Zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb
b) novym uzivatefom, na ktorého tieto prava a zavazky postupuje a
c) poskytovatelom
Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve o poskytovani elektronickych komunika¢nych sluzieb nema uzivatel pravny narok.

Clanok Il

Ethernet pripojka
1. Zriadenim ethernet pripojky sa rozumie vybudovanie potrebného pripojného vedenia od uzla siete SINET po koncovy bod siete SINET nachadzajuci sa na vopred
dohodnutom mieste v priestoroch, ku ktorym ma uzivatel pravo uzivania a aktivacia prislusnej sluzby siete SINET. Pripojné vedenie mdze pozostavat z kablového
vedenia, mikrovinej trasy alebo z inych prenosovych systémov alebo ich kombinacie. Vybudované pripojné vedenie az po koncovy bod (vratane) zostava vo vlastnictve
poskytovatela, aj ked' uzivatel uhradil prislusnu cenu za zriadenie (aktivaciu) v zmysle tarify (Cennika) siete SINET.
2. Ethernet pripojka je ukon¢ena zvy¢ajne konektorom RJ-45 (zasuvka), ktory tvori bod pristupu do siete SiNET, a na ktorom sa poskytuju sluzby siete SINET.
3. Ethernet pripojka umozriuje uzivateflovi vysielanie a prijimanie datovych signalov az do rychlosti 100 Mbit/s prostrednictvom sietovej ethernet karty osadenej v
koncovom zariadeni uzivatela, zvy¢ajne pocitaci uzivatela. Skutona priepustnost datovych signalov je zavisla od zvoleného typu poskytovanej sluzby.
4. Poskytovatel prideluje v stlade so svojim ¢islovacim planom ku kazdej ethernet pripojke jednu alebo viac IP adries (podla typu sluzby), ktoré je nutné nastavit v
koncovom zariadeni uzivatela pre spravne fungovanie spojenia.

Clanok IV

Prava a povinnosti uzivatefa
1. Uzivatel ma pravo:
a) na uzavretie zmluvy s poskytovatelom
b) poskytnutie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla tarify (Cennika) siete SINET
c) na bezodplatné odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru na strane poskytovatela, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve poskytovatela,
okrem poruch, za ktoré zodpoveda uzivatel v zmysle ¢lanku 8 tychto VSeobecnych podmienok,
d) na vratenie pomernej ¢asti ceny za dobu neposkytovania sluzieb Internetu v pripade zavinenia zo strany poskytovatela, za podmienok a v rozsahu stanovenych v tarife
(Cenniku) siete SINET; toto pravo musi uzivatel uplatnit u poskytovatela v zakonnej lehote do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby, inak toto pravo zanika



e) na reklamaciu spravnosti Uhrady alebo kvality poskytnutej sluzby
f) stanovit’ svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje voci poskytovatelovi. S touto osobou sa riesia vSetky technicko-administrativne zmeny, najma odovzdavanie a
zmena pristupovych kédov a hesiel a technické parametre poskytovanych sluzieb.

2. Uzivatel je povinny:

a) uzivat' sluzby elektronickej komunikacénej siete SINET iba v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach, prisluSnou Zmluvou o pripojeni tymito V§eobecnymi
podmienkami a v stlade s inymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

b) platit cenu za zriadenie a poskytnutt alebo poZzadovanu sluzbu v stlade so Zmluvou, tymito V§eobecnymi podmienkami a tarifou (Cennikom) siete SINET,

c) pouzivat iba schvalené koncové telekomunikaéné zariadenia

d) uzivat elektronicku komunikaénu siet SiINET tak, aby zbyto¢ne neobtazoval ostatnych uzivatelov, najméa sa zdrzi rozosielania nevyziadanej elektronickej posty a
pokusov o prienik do cudzich pogitacovych sieti.

e) uzivat elektronicki komunikacnu siet SiINET iba takym spdsobom, ktory nie je v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky.

f) uzivat poskytované sluzby iba pre svoje potreby s vykonanim takych opatreni, ktoré znemoznia pouZzitie sluzieb tretou - neopravnenou osobou.

g) zaobchadzat' s pridelenym prihlasovacim menom a heslom takym spésobom, aby nedoslo k vyzradeniu hesla a jeho zneuzitiu. V opaénom pripade je povinny znasat
vSetky Skody, ktoré vznikli takymto zneuzitim.

h) pri zvy$enych narokoch na dévernost resp. ochranu prenasanych dat je povinnostou uzivatefa vykonat na svojej strane prislusné opatrenia (napr. instalacia
Sifrovacieho softwaru).

i) ihned ohlasit poskytovatelovi poruchy, ktoré vzniknu pri poskytovani sluzieb

j) umoznit pristup k poskytovanym sluzbam a dovolit za dodato¢nu thradu vydavkov s tym spojenych ich pouZzitie pracovnikom poskytovatela, ktori potrebuju telefénne a
internetové spojenie pri vykone svojej prace a riadne sa preukazu, pri€om pracovnici budu takéto spojenie pouzivat v minimalnej moznej miere potrebnejiba na
odstranenie zavady alebo sprevadzkovanie spojenia

k) neodkladne pisomne nahlasit akukolvek zmenu na strane svojej zodpovednej osoby. V opaénom pripade je povinny znasat vSetky Skody, ktoré mohli vzniknut
oneskorenym nahlasenim.

3. Uzivatel nesmie na zaklade tychto VSeobecnych podmienok a k nim prislichajicej Zmluve sprostredkovat pristup do siete Internet dal$im fyzickym alebo pravnickym
osobam bez pisomného suhlasu poskytovatela.

4. Uzivatel je povinny zalohovat vSetky udaje vo svojich informaénych systémoch vzdy po¢as doby vykonu servisu alebo akychkolvek zasahov poskytovatela do jej
zariadeni uskuto¢nenych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne uzivatelovi akakolvek Skoda v désledku ¢innosti
poskytovatela, nie je poskytovatel za takito Skodu zodpovedny a nie je teda povinny takato Skodu uzivatelovi ani len ¢iasto¢ne uhradit.

5. Uzivatel je povinny vyuzivat sluzby len spésobom, ktory je v stilade so Zmluvou, pisomnymi navodmi a pokynmi poskytovatela

6. UzZivatel ako fyzicka osoba je povinny vyuzivat sluzby vyhradne pre viastni potrebu a pre potrebu 0s6b byvajucich s nim v spoloénej domacnosti. UzZivatelovi ako
pravnickej osobe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi sa zakazuje vyuzivat sluzby inym spésobom ako pre vlastné potreby.

7. Uzivatel nesmie poskytovat a/alebo umoznit vyuzivat sluzby tretim osobam, s vynimkou podfa bodu 5. tohoto ¢lanku V§eobecnych podmienok, a to bez ohladu na
pravny titul takéhoto poskytnutia a/alebo vyuzitia.

Clanok V

Prava a povinnosti poskytovatela
1. Poskytovatel ma pravo:
a) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovanu verejnu elektronicki komunikaénu sluzbu podfa ust.§43 ods.(1), pism. a. zakona €. 351/2011 Z.z. a podla tarify
(Cennika) siete SINET,
b) na nahradu skody sposobenej uzivatelom na sieti SINET a na telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve poskytovatela,
c) odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom, ak poskytovanie verejnej elektronickej sluzby v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné
d) odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom, ak zaujemca nechce pristupit na vSetky zmluvné podmienky uzivania verejnych elektronickych sluzieb, a ak nepredlozi
vSetky doklady poZzadované poskytovatefom na jej uzavretie. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy tiez v pripade, ak zaujemca nedava zaruku, Ze bude
dodrziavat' vSetky podmienky stanovené v Zmluve o poskytovani sluzieb Internetu, vo VSeobecnych podmienkach a tarife (Cenniku) siete SiNET, pretoze je dlznikom
poskytovatela alebo iného telekomunikaéného podniku, alebo ak poskytovatel uz predtym odstupil od Zmluvy, alebo Zmluvu z tohto dévodu vypovedal.
e) docasne prerusit poskytovanie verejnej sluzby z dévodu:
i) jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich jej zneuzivaniu,
i) nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni odo diia doru€enia upomienky, a to az do zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb,
iii) planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a udrzby telekomunikac¢nych zariadeni,
iv) poruSenia zmluvnych podmienok zo strany uzivatela

f) vykonavat vSetky zmeny telekomunika&nych zariadeni siete SINET, pokial ich uznaji za nevyhnutné a pripustné,

g) Uctovat ceny v zmysle tarify (Cennika) siete SINET za obnovenie poskytovania sluZieb Internetu, ktora bola do¢asne preruSend v zmysle bodu 1. pism. e) ods. i) alebo
i) tohto ¢lanku.

2. Poskytovatel je povinny:

a) uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej elektronickej sluzby, ak niet dévodu na jej odmietnutie

b) predkladat uzivatelovi prehladné a zrozumitelné vyuétovanie poskytovanych verejnych elektronickych sluzieb, pokial z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyuétovanie nie je
potrebné,

c) neustale udrziavat' svoju siet v prevadzkyschopnom stave a zabezpedit funkéni medzinarodnut a narodnu konektivitu.

d) oznamit uzivatelovi vSetky potrebné technické a konfiguraéné parametre, ktoré st nutné na nastavenie uzivatelovho poéitata alebo modemu, pripadne iného
koncového telekomunikaéného zariadenia, ktoré prevadzkuje uzivatel.

e) pokial mozno vopred a v€as oznamit' uzivatelom elektronickych sluzieb bud’ priamo, alebo inym vhodnym spésobom obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani elektronickych sluZieb. Vynimku tvoria pravidelné profylaktické odstavky v trvani 1hodina/tyzden, zvy€ajne v ase slabej prevadzky.

f) v pripade neplanovanych vypadkov a portch je poskytovatel povinny vynaloZit maximalne Usilie na ich urychlené odstranenie a pokial je to mozné, tak oznami tuto
skuto¢nost bez meSkania uzivatelovi.

g) vratit pomernu Cast ceny za tu ¢ast doby neposkytovania Sluzieb Internetu, ktora prekrocila hodnotu ¢asovej dostupnosti sluzby definovanej v tarife v pripade zavinenia
zo strany poskytovatela, v rozsahu podfla tarify siete SINET a za podmienok stanovenych v tarife siete SINET a v tychto VSeobecnych podmienkach.

Clanok VI

Cena, platobné podmienky a tarifovanie
1. Sadzby cien za poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb vratane zliav, priplatkov a bezplatne poskytovanych verejnych telekomunikacnych
sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfiuju st uvedené a uzivatelovi U¢tované vo vyske a spdsobom stanovenym tarifou (Cennikom) siete SINET. Tarifa
(Cennik) siete SINET je verejna listina a je pristupna na Internetovej adrese http://www.sinet.sk/cennik.
2. V8etky ceny za verejné elektronické komunikacné sluzby a ostatné sluzby poskytnuté uzivatefovi zo strany poskytovatela su uzivatefovi vyuctovavané fakturou (dalej
len "vylctovanie"). Faktira za poskytnuté alebo pozadované sluzby sa vystavuje za obdobie mesiaca alebo obdobia uréeného v Zmluve.
3. Uzivatel je povinny platit splatné Ciastky ceny za poskytnuté alebo poZadované elektronické sluzby v lehote splatnosti, ktora je uvedena na prislusnom vyaétovani, resp.
upomienke. Zavazok uzivatela zaplatit' vyuctované Ciastky prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je spineny okamihom pripisania diZznej Ciastky na Gcet
poskytovatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu.
4.V pripade omeskania uzivatela s platenim akéhokolvek periazného zavazku mdze poskytovatel fakturovat uzivatelovi irok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy, aj zaCaty defi ome$kania do doby uhradenia diZnej Ciastky.
5. Poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb podlieha v stlade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dani z pridanej hodnoty vo vyske
stanovenej zakonom.
6. Cena pre sluzby pevného pripojenia s objednanou rychlostou pripojenia je uréena iba pausalnou cenou, ktorej vyska je zavisla od rychlosti pripojenia bez ohladu na
mnozstvo prenesenych dat.
7. Uzivatel zodpoveda za vSetky prenesené data uskutonené zo svojho bodu pristupu do siete SINET vyuzivaného na poskytovanie verejnych elektronickych sluzieb v
zmysle Zmluvy bez ohladu na osobu, ktora takyto prenos vyziadala a je povinny zaplatit poskytovatelovi cenu za uzivanie takto poskytovanych alebo pozadovanych
verejnych elektronickych sluzieb.
8. Poskytovatel' ma pravo pozadovat vopred platbu za poskytované alebo pozadované verejné elektronické komunikaéné sluzby.
9. Pri preruseni poskytovania sluzieb z dévodu poruchy, pokial uzivatel za toto preruSenie nezodpoveda, vrati poskytovatel uzivatelovi pomernu ¢ast' uz zaplatenej
mesacnej ceny za poskytnutie verejnej elektronickej sluzby spésobom uréenym v tarife (Cenniku) siete SINET. Podmienkou je, Ze uZivatel ohlasi takéto preruSenie u
poskytovatela a uplatni si pisomne svoje pravo na vratenie pomernej €asti ceny u poskytovatela v zakonnej lehote do troch mesiacov, inak toto pravo zanika. Doba
prerusenia poskytovania verejnej elektronickej sluzby sa pocita od chvile, kedy bolo preru$enie poskytovania sluzby ohlasené a poskytovatelom overené, az do chvile
obnovenia poskytovania sluzby.
10. Pri do¢asnom preruseni poskytovania sluzieb z dévodu jej zneuzivania uzivatefom alebo nezaplatenia splatnej ceny nema uzivatel pravo pozadovat vratenie
pomernej ¢asti ceny za neposkytnutie poZadovanej verejnej elektronickej sluzby.
11. Uzivatel je povinny uhradit cenu za vSetky prenesené data, bez ohladu na pévod dat, ako aj bez ohladu na to, & pokyn na prenos predmetnych dat udelil uzivatel,
tretia osoba alebo automaticky systém.



12. Ak Zmluva nebude trvat po dobu, ktorou je podmienené poskytnutie zlavy, tak uzivatel straca narok na poskytnutt zlavu. V takom pripade je uZivatel povinny zaplatit
sankciu vo forme pokuty uvedenej v tarife. V pripade, Ze tarifou nie je stanovena pokuta, tak je uzivatel povinny doplatit vSetky neopravnene prijaté zfavy. Pokutu alebo
neopravnene prijaté zfavy je uzivatel povinny uhradit jednorazovo na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom.

13. Pre pripad, ak Zmluva dohodnuté na dobu ur¢iti nebude trvat po dohodnuti dobu, sa uzivatel zavazuje uhradit poskytovatelovi popri cene za poskytovanie sluzby,
ako aj popri ostatnych cenach a/alebo cenach dohodnutych v Zmluve alebo na zaklade Zmluvy a okrem zmluvnych pokut uvedenych v ustanoveni bodu 14. tychto
V8eobecnych podmienok aj osobitni sumu vo vyske platieb, ktoré je poskytovatel zaviazany uhradit tretim osobam za obdobie po zaniku Zmluvy z titulu zaniknutej
Zmluvy alebo v suvislosti so zaniknutou Zmluvou, pokial poskytovatel uzivatelovi do jedného roka po zaniku Zmluvy oznami, Ze uhradenie takejto sumy od uzivatela
pozaduje. Uzivatel sa zavazuje predmetni sumu uhradit jednorazovo na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny dorucit uzivatelovi takuto
faktaru najskoér spolu s oznamenim o uplatneni thrady predmetnej sumy zasielanym uzivatelovi v zmysle tohto bodu VSeobecnych podmienok.

Clanok ViI
Kvalita, rychlost’ a uroven poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby

1. Uroveri a kvalitu sluzby, jej rychlost, ¢asovu dostupnost, a ostatné parametre, je poskytovatel povinny zabezpedovat a dodrziavat na Rozhrani. Poskytovatel
nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, zapri¢inené koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku koncovému zariadeniu,
alebo nastavenim koncového zariadenia.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za koncové zariadenie, ani za data, prenaSané prostrednictvom siete poskytovatela alebo siete Internet.

3. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v dosledku vy$s$ej moci, Zivelnej pohromy, neopravneného
zasahu do prevadzky siete a sluZzieb, alebo z rozhodnutia $tatnej moci.

4. Ak poskytovatel na sieti a sluzbe uplatriuje postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietového pripojenia, je povinny zverejiiovat tieto informacie prostrednictvom svojej webovej stranky s ciefom transparentného informovania zaujemcu a uzivatela

o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluZieb.

5. Ak poskytovatel vyda pravidla pre vyuzivanie sluzby, uzivatel je povinny tieto pravidla reSpektovat a neuzivat sluzbu spdsobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto
pouzivanie sluzby je povaZované za jej zneuzivanie.

6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, uzivatel je opravneny vyuzivat sluzbu iba pre vlastnu potrebu a pre potrebu blizkych oséb a nie je opravneny ju bezodplatne alebo
za odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat' elektronicki komunikaénu sluzbu inej osobe. PoruSenie tohto ustanovenia je povazované za
zneuzivanie sluzby.

7. Uzivatel je povinny sluzbu vyuzivat v sulade s platnymi predpismi; napriklad zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich predpisov.

8. Pre sluzbu poskytovatel zaruGuje, Ze bude dostupna a vyuzitelna minimalne pocas takej ¢asti zictovacieho obdobia, ako je pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej
suéastiach, pod nazvom Casova dostupnost. Ak nie Casova dostupnost v Zmluve alebo jej suéastiach stanovena, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu ztétovacieho obdobia
nie je dosiahnuta ¢asova dostupnost v stanovenom rozsahu, uZivatel ma pravo na vratenie pomernej €asti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta ¢asova
dostupnost. Toto pravo musi uzivatel uplatnit v reklama¢nom konani v lehote a spésobom, ktoré upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

9. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na zaklade VSeobecného povolenia (tzv. volné alebo
nelicencované pasmo), poskytovatel nezodpoveda za pripadné znizenie kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku $kodlivého rusenia v prislusnom frekvenénom pasme;
prava uzivatela tymto nie su dotknuté.

10.Rychlost komunikacie voci koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zatazenosti, stratovosti
paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti voci koncovym bodom v internete preto poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie rychlosti
v rdmci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave.

11.Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajlice sa pristupu k otvorenému internetu (dalej len ,Nariadenie*) s cielom zabezpedit uZivatelovi pristup k otvorenému internetu.

12.Ak poskytovatel v sulade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom
uzivatela informovat. Poskytovatel neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na sukromie koncovych uzivatefov a na ochranu ich
osobnych udajov.

13.Poskytovatel mdze ako sucast sluzby alebo ako doplnkovu sluzbu poskytovat technicky prostriedok na blokovanie neziaducej a potenciélne rizikovej komunikacie v
internete (tzv. firewall), ktory v stlade so svojim uréenim brani komunik&cii s niektorymi koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuzivaniu niektorych komunikacnych
portov a protokolov v internete. Ak poskytovatel takito sluzbu uzivatelovi poskytuje, na Ziadost uzZivatela je povinny takuto sluzbu deaktivovat a poskytovat uzivatelovi
pristup do internetu bez uvedenych blokovani.

14.Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maj nasledujici vyznam:

a) Proklamovana rychlost je rychlost, ktord poskytovatel pouziva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovanim
ponuk sluzieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri udaiji o rychlosti pripojenia jednoznacne uvedené, o
aku rychlost sa jedna, ide o Proklamovanu rychlost. Ak nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalnou rychlostou.

b) Maximalna rychlost je rychlost, ktorl uZivatel méze o¢akavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00
hod.

c) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord bude mat’ uzivatel k dispozicii

- pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant, business a pod.) - na Grovni minimalne 90% z Maximalnej rychlosti po¢as miniméaine 90% z
kazdého suvislého 4-hodinového intervalu,

- pri ostatnych pripojeniach - na Grovni minimalne 60% z Maximalnej rychlosti po¢as minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

d) Minimalna rychlost je rychlost, ktora je:

- pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (ozna¢ované ako garant, business a pod.) - 80% z Maximalnej rychlosti,

- pri ostatnych pripojeniach - 20% z Maximalnej rychlosti.

15.Pri poskytovani sluzby mdze dochadzat k odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje Maximalnu rychlost, Bezne dostupnu rychlost a Minimalnu
rychlost, nejedna sa o vadu Sluzby. Uzivatel by mal moznost odchylky od Proklamovanej rychlosti zohladnit pri vybere sluzby a zvolit' si taku sluzbu, pri ktorej povolena
odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat' prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

16.Poskytovatel uzivatela tymto informuje, Ze v pripade zniZenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dlhsi ¢as,

b) pri streamovacich video sluzbach méze byt znizena kvalita videa, prenos mdze byt prerusovany &i inak stazeny,

c) funkénost Specialnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich urcitd rychlost pripojenia, moéze byt obmedzena.

17.V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po jeho preneseni mdze v zavislosti od charakteru sluzby dojst k zniZeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu
pristupu k internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby déjde automaticky po uplynuti
stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu podporované, zaplatenim prislusného poplatku.

18.Ak bude uzivatel suc¢asne so sluzbou pripojenia k internetu vyuzivat ind sluzbu pripojenia, ktord poskytuje poskytovatel a ktora je optimalizovana pre Specificky obsah,
aplikacie alebo sluzby, tato ina sluzba nesmie v praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu poskytovanu uzivatelovi a ovplyviiovat jej kvalitu a parametre, ak nie je
dohodnuté inak.

19.V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou (rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby a
vykonnostou uvadzanou poskytovatelom, v pripade, ak sa jedna o Zmluvu uzatvorenu alebo obnovenu od 29. novembra 2015 a ak sa tieto skuto¢nosti konstatuju na
zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym regulaénym organom, ma uzivatel narok na pouzitie napravnych prostriedkov — podania staznosti a
podania reklaméacie. Staznost sa podava poskytovatelovi, a to spravidla elektronickou postou; odpoved na staznost zasiela poskytovatel' uzivatelovi spravidla
elektronickou postou. Reklamacia sa podava a vybavuje spdsobom podla Reklamaéného poriadku.

Clanok Vil

Zodpovednosti uzivatela
1. Uzivatel zodpoveda za $kodu, ktort spdsobil poskytovatelovi tym, Ze si nepocinal tak, aby svojou ¢innostou neposkodzoval telekomunikaéné zariadenia a nerusil ich
prevadzku, a aby neopravnene nezasahoval do poskytovania verejnych elektronickych sluzieb a tiez umoznenim takéhoto zasahu, resp. protipravneho uzivania tretej
osobe. Za takuto Skodu nenesie poskytovatel Ziadnu zodpovednost.
2. Uzivatel zodpoveda podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov za $kodu, ktora vznikne poskytovatelovi na jeho koncovom alebo prenosovom telekomunikaénom
zariadeni, ako aj za iné $kody, ktoré uzivatel poskytovatelovi sposobi.
3. Skoda sa uhradza v peniazoch, ak véak o to poskytovatel poZiada a ak je to mozné a u¢elné, uzivatel uhradi $kodu uvedenim do predo$lého stavu.
4. Uzivatel zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti Internet alebo tretim osobam, a to najmé neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do
cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanej posty alebo inym neopravnenym konanim.
5. Uzivatel zodpoveda za obsah svojich www stranok
6. V ostatnom sa na zodpovednost uZivatela voci poskytovatelovi vztahuju prislusné ustanovenia zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a Obchodného
zakonnika.

Clanok IX
Zodpovednosti poskytovatela
1. Poskytovatel zodpoveda uzivatelovi za Skody, ktoré mu spdsobil zavinenym poruSenim povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy a z tychto VSeobecnych podmienok v
rozsahu a spdésobom upravenym v Zmluve a VSeobecnych podmienkach.



2. Zodpovednost poskytovatela za Skody sposobené v désledku neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia alebo vadného poskytnutia elektronickej sluzby je obmedzena na
povinnost vratit pomernu ¢ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutu, Ciastoéne alebo vadne poskytnutu elektronicku sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za elektronicku
sluzbu za obdobie neposkytnutia, iastoéného alebo vadného poskytnutia elektronickej sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit’ uzivatelovi Skody prevysujuce vySku
ceny za neposkytnutu, Ciastocne alebo vadne poskytnutu elektronicku sluzbu.

3. Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené uzivatelovi telekomunikaénym zariadenim vo vlastnictve poskytovatela, prostrednictvom ktorého je uzivatelovi
poskytovana verejna elektronicka sluzba za predpokladu, Ze $koda nebola spésobena zavinenim zo strany poskytovatela.

4. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktori zodpoveda, uhradit uzivatelovi Skodu v rozsahu uréenom v tejto €asti VSeobecnych podmienok, nie vSak usly
zisk. Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny uhradit uZivatelovi Skodu bud' v peniazoch, alebo uvedenim do predo$iého stavu.

5. Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda uzivatelovi alebo tretim osobam za akékolvek priame, nepriame a nasledné straty alebo $kody v désledku
poskytovanych sluzieb. Pre tieto Ucely vyraz "nepriama strata" alebo "néasledna strata alebo Skoda" okrem iného zahfiia aj uslé trzby, zisk, predpokladané uspory,
podnikatelské aktivity alebo dobré meno, stratu alebo poSkodenie alebo zni¢enie udajov.

6. Poskytovatel nezodpoveda odberatelovi za Skody spésobené v désledku vypadku medzinarodnej alebo narodnej siete Internet.

7. Uzivatel si je vedomy, Ze poskytovatel neméze vykonavat kontrolu obsahu prenasanych informacii cez elektronicki komunikaénu siet, z toho dévodu poskytovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné $kody, ktoré pouzivatel spdsobil sebe alebo tretim osobam nim prenasanymi
udajmi.

8. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych suborov a dat uzivatela. Poskytovatel dalej nezodpoveda za dobu trvania tkonov
suvisiacich s registraciou domény druhej trovne, kedZe ide o Ukony spravcu narodnej domény.

9. Poskytovatel nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby G€astnikom, v pripade nevyZziadanej prevadzky na sieti (Utoky typu DoS, apod.)

10. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ak uzivatel spdsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym nastavenim sluzieb, pripadne inym svojim konanim.
Poskytovatel tieZ nezodpoveda za Skodu vzniknutl prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale su
sucastou poskytovania pripojenia. Poskytovatel nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla U¢astnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu/spamu v e-maili uzivatela,
a to ani v pripade, kde e-mail presSiel antivirusovou/antispamovou kontrolou alebo v pripade, ked antivirus/antispam identifikoval e-mail ako zavireny/obsahujuci spam, aj
ked v skuto€nosti zavireny nebol/nebol spam.

11. V pripade, ak je sluzba poskytovana s agregaciou, nemdze byt z technickych dévodov garantované dodrZanie kapacitnych parametrov sluzby. Z uvedenych dévodov
zaruduje poskytovatel' uzivatelovi v pripade sluzby poskytovanej s agregéaciou cielovt ¢asovu dostupnost sluzby, nie vSak kapacitni dostupnost' sluzby.

Clanok X

Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov
1. Spolo¢nost SINET A02 s.r.o. a jej povereni sprostredkovatelia s na zaklade zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov opravneni ziskavat a spracovavat v
informacénych systémoch Udaje uzivatela, ktorymi si obchodné meno a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela — fyzickej osoby
alebo osobné udaje fyzickej osoby v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, rodné ¢islo, ¢islo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prislusnost
a vyska neuhradenych zavézkov, ako aj iné Udaje, ktoré su sucastou zmluvy o pripojeni vratane jej dodatkov a priloh.
2. Udaje podla bodu 1. tohto ¢lanku je spolo¢nost SINET A02 s.r.o. a jej povereni sprostredkovatelia opravneni ziskavat a spracovavat' na ucely:
a) uzatvorenia a plnenia zmluvy o pripojeni, jej zmeny alebo ukoncenia
b) fakturacie vyuctovania uhrady a evidencie pohladavok
c) podavania informacii v ramci ¢innosti koordinaénych a opera¢nych stredisk tiesfiového volania
d) spoluprace a poskytovanie sucinnosti organom verejnej moci podla zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach §63 ods. 14 pism. c), f) a uchovavania
udajov podfa §58
3. Uzivatel tymto udeluje spolo¢nosti SINET A02 s.r.o. stihlas so ziskavanim a spracovavanim osobnych tdajov v informaénych systémoch za uc¢elom ich poskytnutia:
a) inému podniku vratane prenosu osobnych Gdajov zahrani¢nym osobam, ak je to nevyhnutné pre dosiahnutie tcelu ziskavania a spracovavania osobnych tdajov podla
tohto élanku
b) inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade zmluvy so spolo¢nostou SINET A02 s.r.o. vymahat a inkasovat pohladavky spolo¢nosti SINET A02
s.r.o. od uzivatefa.
4. Zoznam sprostredkovatelov, ktorych spoloénost SINET A02 s.r.o. poverila na spracovanie osobnych tdajov je zverejneny na internetovych strankach spolo¢nosti
www.sinet.sk
5. Doba ziskavania a spracovavania osobnych Gdajov v rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade
uskutociiovania vyuétovania Uhrad za sluzby, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnuté sluzby, je spolo¢nost SINET AO2 s.r.o. opravnena spracovavat osobné
udaje aj po zaniku zmluvy. Na zaklade §13 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov uzivatel berie na vedomie, Ze spolo¢nost SINET A02 s.r.o0. nie je
opravnena po zaniku zmluvy az do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné Gidaje uzivatela, aj ked o to uzZivatel pisomne alebo inak
poziada.
6. Podpisom zmluvy dava uzivatel sthlas spolo¢nosti SINET A02 s.r.o. na informovanie uzivatela o svojich produktoch alebo sluzbach a to najméa formou e-mailu. Uzivatel
ma pravo tento sthlas kedykolvek odvolat v pisomnej forme.

Clanok XI

Reklamacny poriadok
1. Uzivatel ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti faktury za poskytnutu alebo pozadovanu verejnu telekomunikaénu sluzbu alebo kvality poskytnutej verejnej
telekomunikaénej sluzby.
2. Reklaméciu vo veci spravnosti faktury alebo kvality za poskytnutt alebo pozadovanu verejnu elektronicku sluzbu je uzivatel opravneny uplatnit u poskytovatela
pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni odo diia doru€enia reklamovaného vyuctovania, alebo odo dha zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednane;j kvalite.
3. Reklaméacia uzivatela na spravnost Uhrady alebo kvalitu poskytovanej sluzby uplatnena po uplynuti lehoty uréenej v predchadzajicom bode nebude zo strany
poskytovatela uznana.
4. Poskytovatel pisomne oznami uZivatelovi vysledok presetrenia reklamacie do 30 dni odo dfia jej dorugenia alebo upovedomi uzivatela o predizeni lehoty o dal$ich 30
dni, inak sa reklaméacia povazuje za uznanu.
5. Reklamacia vo veci preSetrenia Ghrady za verejné elektronické sluzby nemé odkladny tcinok na zaplatenie thrady za poskytnuté alebo pozadované verejné
elektronické sluzby.
6. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej verejnej elektronickej
sluzby, ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, uzivatel zaplati cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuzivania verejnej elektronickej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak sa sluzba vyuziva krat$ie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa vypocita za celé
obdobie jej vyuzivania.
7. Ak sa preukaze, Ze sluzba, ktort uzivatel reklamuje bola nedostupna z dévodu nespravneho nastavenia sluzby, stavom softvérového alebo hardvérového vybavenia na
strane uzivatela, pripadne inym svojim konanim alebo ak nedostupnost sluzby zavini s jeho vedomim tretia osoba, nebude zo strany poskytovatela uznana.
Odstrariovanie takychto portch je spoplatfiované podfa platného cennika poskytovatela.
8. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene poskytovatel ma pravo na Urok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej thrady, podla ¢lanku VII ods.
4.
9. Ak poskytovatel zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola vyuctovana v spravnej vyske, preplatok zapocita na Uhradu za najbliz8i kalendarny mesiac poskytovania
sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, poskytovatel preplatok G€astnikovi vrati spolu s oznamenim o presetreni reklamacie.
10. Ak Ucastnik poda opakovane reklaméciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové skuto¢nosti, poskytovatel nema povinnost' presetrit takito reklamaciu.
11. Uzivatel je opravneny prediozit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor tykajici sa spravnosti faktury a kvality verejnej sluzby, o
ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie a nie je so spdsobom vybavenia reklamacie spokojny. Poskytovatel a uZivatel ako tcastnici rieSenia sporu st povinni a
opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie pripadu. Urad predlozeny spor riesi s ciefom jeho urovnania a
dosiahnutia zhody medzi poskytovatelom a uzivatelom o predmete sporu. UzZivatel mdze rieSit spor podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

Clanok XII

Dorucovanie pisomnosti
1. Pisomnosti, ktoré s poskytovatel alebo uzivatel povinné dorucit druhej strane na zaklade zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, Zmluvy alebo
V8eobecné podmienky, st obe zmluvné strany povinné dorucovat osobne, alebo prostrednictvom posty na adresu uvedent v Zmluve.
2. Po uzavreti Zmluvy je uzivatel povinny pisomne oznamit poskytovatelovi kazdi zmenu adresy a e-mailu na doru¢ovanie. AZ do okamihu doruc¢enia oznamenia o zmene
adresy poskytovatelovi, sa povazuje za adresu uréenl na doruovanie adresa, ktora bola poskytovatelovi oznamena ako posledna.
3.V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedent v Zmluve ako doporucené listové zasielky s dorucenkou, sa na Ucely tychto
V8eobecnych podmienok povaZzuju tieto pisomnosti za doru¢ené uzivatelovi (resp. adresatovi), ak:
a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo
b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote alebo
c) nebolo mozné uzivatela, resp. splnomocnent osobu na adrese uvedenej v Zmluve zistit a doposlanie nie je mozné.
Za pisomnosti riadne doru¢ené uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového poriadku
4. Upozornenia, nové cenniky, technické novinky a dalSie informacie su uzivatelovi zasielane e-mailom na adresu uvedent v Zmluve v poloZke e-mail na zasielanie info
Sprav.



Clanok Xill

Zavere¢né ustanovenia
1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez suhlasu uzivatela tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb a tarifu (Cennik) siete SINET.
2. Poskytovatel je povinny najneskér 15 dni pred vydanim novych VSeobecnych podmienok tieto VSeobecné podmienky zverejnit. VSeobecné podmienky sa zverejiiuju na
internetovej stranke poskytovatela www.sinet.sk. Zaujemca moéze o ich poskytnutie poZiadat v sidle poskytovatela alebo u obchodnych zastupcov.
3. Poskytovatefl si vyhradzuje pravo do¢asne zmenit tarifu (Cennik) siete SINET na uréiti vopred stanovenu dobu za podmienky, Ze takato zmena je na prospech
uzivatelov verejnych elektronickych sluzieb (tzv. akcie).
4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZené Zmluvou, ktoré v§ak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov SR.
5. Uzivatel podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze si VSeobecné podmienky a tarifu(Cennik) siete SINET pozorne precital, vSetky ich ustanovenia st mu jasné a
zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, na dékaz ¢oho pripojil svoj podpis.
6. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju uc¢innost diiom 15.4.2017



